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Regulamin Misja Specjalna sp. z o0.0.

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego

§1

Postanowienia ogodlne

Misja Specjalna spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie (KRS:
0001201771, NIP: 7123502429, REGON: 543064175) jest podmiotem leczniczym
bedacym przedsiebiorcg, dziatajgcym w formie spdtki prawa handlowego (zwana dalej
,Podmiotem leczniczym”).

Misja Specjalna sp. z 0.0. dziata na podstawie:

ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2025, poz. 450 t.j. z pdzn. zm.);
ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2024,
poz. 581 t.j. z pdézn. zm.);

ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2024, poz. 917 t. . z
pozn. zm.);

aktéw wykonawczych do ww. ustaw;

wpisu do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Lubelskiego pod numerem ksiegi rejestrowej: 000000298391, zgodnie z ustawg
o dziatalnosci leczniczej;

innych przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego;

regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego.

Siedziba Misji Specjalnej sp. z 0.0. znajduje sie w Lublinie, ul. Kaskadowa 11 lok. U2, 20-
819 Lublin.

Obszarem dziatania Misja Specjalna sp. z 0.0. jest w szczegdlnosci Lublin i okolice. W
przypadku ustug swiadczonych zdalnie nie ma ograniczen terytorialnych.

§2

Zakres przedmiotowy Regulaminu

Niniejszy regulamin okreSla zakres, organizacje i porzadek procesu udzielania Swiadczen
zdrowotnych w Podmiocie leczniczym, a w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

nazwe podmiotu;

cele i zadania Podmiotu leczniczego;

strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych - w przypadku udzielania $wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw fgcznoéci
miejscem udzielania swiadczen jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawod
medyczny lub innych, udzielajgcych tych Swiadczen;

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem witasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w Podmiocie leczniczym;



organizacje i zadania jednostek organizacyjnych Podmiotu leczniczego oraz warunki ich
wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu
leczniczego m.in. pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym;

warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentow oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

prowadzenie dokumentacji medycznej;

wysokosc¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreslony
w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

sposob kierowania jednostkami Podmiotu leczniczego;

warunki pobierania odptatno$ci za organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

§3
Stownik poje¢ podstawowych

Uzyte w Regulaminie organizacyjnym okreslenia oznaczaja:

a)

f)

Osoba wykonujaca zawéd medyczny - osobe uprawniong na podstawie odrebnych
przepiséw do udzielania swiadczen zdrowotnych oraz osobe legitymujgcg sie nabyciem
fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w
okreslonej dziedzinie medycyny.

Specjalista — lekarz psychiatra, lekarz okulista, fizjoterapeuta.

Pacjent - osoba zwracajgca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub korzystajgca ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych lub
osobe wykonujgcg zawod medyczny. Pacjentami Podmiotu leczniczego sg osoby doroste,
jak i osoby maloletnie. W przypadku pacjenta matoletniego znajdg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, ktére dotyczg jego reprezentowania lub wspodtdziatania z jego
przedstawicielem ustawowym/opiekunem faktycznym.

Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub

poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub
przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

Podmiot leczniczy — Misja Specjalna sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Kaskadowa 11 lok.
U2, 20-819 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0001201771, NIP: 7123502429, REGON:
543064175.

Kierownik Podmiotu leczniczego — Zarzgd Misja Specjalna sp. z 0.0.

§4

Cele i zadania Podmiotu leczniczego

Podstawowym celem Podmiotu leczniczego jest sSwiadczenie ambulatoryjnych
Swiadczenh zdrowotnych w zakresie ochrony zdrowia psychicznego, okulistyki oraz
fizjoterapii.

Do podstawowych zadan nalezy:

prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,

udzielanie indywidualnych porad i konsultacji lekarskich,

udzielanie indywidualnych porad i konsultac;ji fizjoterapeutycznych,



d) rehabilitacja,
e) organizowanie i prowadzenie o$wiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,

f) udzielanie Swiadczen specjalistycznych osobom i podmiotom zainteresowanym na

state lub okresowo,
g) diagnozowanie,
h) farmakoterapia,
i) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,
j) inne zadania zlecone przez osobe upowazniona.

§5
Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego i sposob kierowania jednostkami
organizacyjnymi Podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$é przez swoje przedsiebiorstwo.

Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa Podmiotu leczniczego tworzy Centrum

Medyczne Misja Specjalna z siedzibg w Lublinie przy ul. Kaskadowej 11 lok. U2.

e Podmiotem leczniczym zarzadza i kieruje Kierownik Podmiotu leczniczego — Zarzad

Spotki.

e Kierownik Podmiotu leczniczego wykonuje wszystkie prawa i obowigzki, jakie na
Podmiot leczniczy nakfadajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi

sprawy oraz reprezentuje Podmiot leczniczy na zewnatrz.

e Kierownik Podmiotu leczniczego podejmuje i wykonuje czynnosci wynikajgce z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w stosunku do oséb zatrudnionych lub

wspotpracujgcych z Podmiotem leczniczym.

e Podczas nieobecnosci Kierownika Podmiotu leczniczego zastepuje osoba

upowazniona na pismie przez Zarzad Spofki.

§6
Organizacja i zadania jednostek organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy prowadzgcy Centrum Medyczne Misja Specjalna zapewnia
kompleksowg opieke zdrowotng nad osobami poszukujgcymi Swiadczen z zakresu

ochrony zdrowia psychicznego, okulistyki i fizjoterapii.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom w ramach funkcjonowania:
a) Poradni Zdrowia Psychicznego w Lublinie przy ul. Kaskadowej 11 lok. U2;
b) Pracowni Fizjoterapii w Lublinie przy ul. Kaskadowej 11 lok. U2;
c) Poradni Okulistycznej w Lublinie przy ul. Kaskadowej 11 lok. U2.

3. W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego mozliwe jest uzyskanie specjalistycznej

pomocy psychiatrycznej, w szczegodlnosci zakres swiadczen obejmuje:
a) konsultacje psychiatryczne,

b) diagnostyke zaburzeh psychicznych i neurorozwojowych,

c) farmakoterapie,

d) wystawianie recept,

e) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

f) kierowanie do leczenia szpitalnego lub specjalistycznego.



4. W ramach Pracowni Fizjoterapii mozliwe jest uzyskanie specjalistycznej pomocy

w

o

fizjoterapeutycznej, w szczegolnosci zakres swiadczen obejmuje:

a) diagnostyke funkcjonalng uktadu ruchu,

b) ocene postawy ciata, napiecia miesniowego, motoryki i koordynaciji,

c) prowadzenie indywidualnej fizjoterapii,

d) terapia neurorozwojowa i funkcjonalna,

e) c¢wiczenia usprawniajgce i korekcyjne,

f) edukacja pacjenta lub opiekuna.

W ramach Poradni Okulistycznej mozliwe jest uzyskanie specjalistycznej pomocy
okulistycznej, w szczegdlnosci zakres swiadczen obejmuje:

a) badanie i konsultacje okulistyczne,

b) diagnostyke choréb i zaburzen narzadu wzroku,

c) dobdr korekcji optycznej,

d) leczenie farmakologiczne schorzenh okulistycznych,

e) wystawianie recept,

f) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

g) wystawianie skierowan,

h) kwalifikacja do zabiegdw okulistycznych.

Podmiot leczniczy swiadczy ustugi codziennie od poniedziatku do soboty, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach ustalonych i wskazanych
na stronie internetowej Centrum Medycznego Misja Specjalna. W wyjgtkowych
sytuacjach Kierownik Podmiotu leczniczego lub inna upowazniona przez niego osoba,
moze zamkngé Centrum Medyczne Misja Specjalna o czym poinformuje pacjentéw
poprzez wywieszenie odpowiedniej informacji na drzwiach zewnetrznych Centrum i/lub
na stronie internetowej Centrum.

Szczegodtowe informacje o godzinach pracy Centrum Medycznego Misja Specjalna,
pacjent moze uzyskac telefonicznie, e-mailowo, osobiscie lub przez osoby trzecie na
recepciji, a takze na stronie internetowej.

§7

Przebieg procesu udzielania s$wiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy organizuje swiadczenia zdrowotne z zakresu ochrony zdrowia
psychicznego, okulistyki i fizjoterapii.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie zaréwno osobiscie (bgdz przez cztonkéw rodziny,
czy tez osoby trzecie), jak i telefonicznie: (+48) 668476264, - od poniedziatku do soboty
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach $wiadczenia ustug na rzecz
pacjentow, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 Regulaminu lub catodobowo przez formularz
e-rezerwacji wizyt dostepny na stronie internetowej: https://misja-specjalna.pl/ oraz
przez korespondencje e-mail: kontakt@misja-specjalna.pl, z wyznaczeniem dnia i
godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w terminie uzgodnionym z pacjentem.
Pacjentowi zgtaszajgcemu sie do Centrum Medycznego po raz pierwszy zaktadana
jest indywidualna dokumentacja medyczna w wersji elektroniczne;j.

W sytuacji, gdy pacjent nie moze w warunkach ambulatoryjnych osiggna¢ celu
leczenia, wowczas lekarz moze skierowac pacjenta na leczenie szpitalne.



https://misja-specjalna.pl/

b)

10.

§8

Prawa i obowigzki pacjenta

Pacjentowi korzystajgcemu ze sSwiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach
dziatalnosci prowadzonej przez Podmiot leczniczy przystugujg prawa przewidziane w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach
odrebnych.

Informacja o prawach wskazanych w ust.1, uwzgledniajgca ograniczenia tych praw
okreslone w przepisach prawa, udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania
Swiadczenh zdrowotnych w formie pisemnej w miejscu ogdélnodostepnym. W przypadku
pacjenta niemoggcego sie poruszac, informacje takg udostepnia sie w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sie z nig w pomieszczeniu, w ktérym pacjent przebywa.
Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania swiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

Swiadczenia na rzecz pacjentdw sg wykonywane przez personel posiadajgcy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okre$lone w odrebnych przepisach.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualne;
wiedzy medyczne;.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi z nalezytg staranno$cia, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, w sposéb dla niego
zrozumiaty, a w przypadku niepomysinych rokowan informacja winna by¢ przekazana
z taktem i rozwagg. Na zyczenie pacjenta lekarz moze nie udziela¢ mu petnej
informacji. Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjenta innym osobom, moze
nastgpi¢ tylko za zgodg pacjenta, z wyjatkiem sytuacji, kiedy uzyskanie zgody nie jest
mozliwe.

Pacjenta ma prawo uczestniczy¢ w swiadomym podejmowaniu podstawowych decyzji
leczniczych/terapeutycznych dotyczacych jego zdrowia poprzez:

uzyskanie prostej, zrozumiatej i wyczerpujgcej informacji na temat potencjalnego
ryzyka i spodziewanych korzySci, a takze mozliwosci zastosowania innego
postepowania leczniczego/terapeutycznego oraz skutkach w przypadku odmowy
zastosowania proponowanego postepowania medycznego,

kazdorazowe wyrazanie zgody na postepowanie diagnostyczne, terapeutyczne.
Podjecie dziatan medycznych bez zgody pacjenta jest mozliwe tylko w razie wyzsze;j
koniecznosci (ratowania zycia i zdrowia). Prawo wymienione powyzej obowigzuje w
sposob ograniczony w przypadku niedorozwoju umystowego pacjenta lub innych
zaburzen psychicznych, nieleczenie, ktérych moze zagrozi¢ pacjentowi lub otoczeniu;
innych sytuacji, w ktérych prawo przewiduje ograniczone swobody decydowania
pacjenta.

Osoby udzielajgce pacjentowi sSwiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami
okreslonymi w aktach prawnych regulujgcych wykonywanie okreslonego zawodu oraz
obowigzujgcych podmiot leczniczy, a takze zasadami etyki zawodowe;.

Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia pacjentéw wydawane sg zgodnie z
regulacjami ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, ktéra zawiera przepisy o



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

postepowaniu wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz srodkach ochrony jej
praw i godnosci.

Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze sSwiadczen
zdrowotnych Podmiotu leczniczego ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi
do Kierownika podmiotu leczniczego.

Pacjent ma prawo zgtaszania uwag, wnioskdw i skarg osobom udzielajgcym mu
Swiadczeh zdrowotnych, jak i bezposrednio kierowac¢ je do Kierownika podmiotu
leczniczego. Na zyczenie pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pismie.

Kierownik Podmiotu leczniczego zapewnia dostepnos¢ informaciji o prawach pacjenta.
Pacjent na terenie Podmiotu leczniczego ma bezwzgledny zakaz palenia tytoniu,
spozywania alkoholu, jak i uzywania innych srodkéw odurzajgcych.

Pacjent ma obowigzek szanowaé wyposazenie bedgce w posiadaniu Podmiotu
leczniczego. Pacjent zobowigzany jest pokry¢ koszty z tytutu szkdéd powstatych z jego
winy.

Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepiséw
przeciwpozarowych.

Pacjent ma obowigzek utrzymywania higieny osobistej oraz stosowania sie do zaleceh
lekarza.

W sytuacji pozostawienia przez pacjenta na terenie Podmiotu leczniczego bez opieki
odziezy, przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy, Podmiot leczniczy nie ponosi
odpowiedzialnosci.

W przypadku nieprzestrzegania przez pacjenta postanowien niniejszego Regulaminu,
pacjentowi moze zosta¢ odmowione udzielenie swiadczen zdrowotnych, z wyjgtkiem
sytuacji zagrazajgcej zyciu i zdrowiu pacjenta.

§9
Warunki wspétdziatania w ramach
przedsiebiorstwa Podmiotu leczniczego

Wspotdziatanie w ramach przedsiebiorstwa Podmiotu leczniczego powinno odbywac
sie w sposéb, ktory zapewni sprawnosé funkcjonowania podmiotu oraz
kompleksowos¢, dostepnosc i nalezytg jakos¢ udzielania swiadczen zdrowotnych.
Kierownik Podmiotu leczniczego ma obowigzek nadzoru w zakresie prawidtowosci i
jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego
zatrudnionego przez Podmiot leczniczy oraz nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia
dokumentacji medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.

§ 10

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza

a)

W sytuacji, gdy wymaga tego dobro pacjenta, Podmiot leczniczy wspotdziata z innymi
podmiotami  wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg, w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania w procesie
diagnostyczno-terapeutycznym, a w szczegdélnosci w obszarze:

zapewnienia prawidtowej i szybkiej diagnostyki,
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kompleksowego i skorelowanego leczenia pacjentéw,

petnej pielegnaciji pacjentéw,

gwarancji dyskrecji i poszanowania intymnosci pacjenta,

ochrony danych osobowych pacjenta.

Szczegdbtowe zasady wspodtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc
leczniczg, w zakresie okreslonym w § 10 niniejszego Regulaminu, okreslajg przepisy
prawa.

§ 11

Prowadzenie dokumentacji medycznej i optaty za jej udostepnianie

Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
06.04.2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2024, poz. 798 t.j. z pdzn. zm.).

Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej.
Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez
pacjenta. Po smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta
jego przedstawicielem ustawowym;

podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych;

organom witadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawoddw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegolnosci kontroli i
nadzoru;

podmiotom, uprawnionym w mys$l ustawy o dziatalnosci leczniczej, w zakresie
niezbednym do przeprowadzania kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw
zdrowia;

ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o
akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatéw jakosci,
w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;
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szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych -
bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej
dokumentacja dotyczy;

innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

do wglgdu w Centrum Medycznym Misja Specjalna,

przez sporzgdzenie jej kserokopii, odpisow i wycigagéw, w tym réwniez na nosnikach
elektronicznych,

poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot leczniczy pobiera optaty na
zasadach okreslonych w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Za wydanie dokumentacji medycznej nie moze by¢ pobierana optata w przypadku, gdy
pacjent zwraca sie 0 nig po raz pierwszy.

Stawki za udostepnienie kopii dokumentacji medycznej wynoszg (1.12.2025-
28.02.2026):

0,61 zt — za kopie lub wydruk z systemu informatycznego (1 strona),

17,54 zt — za wyciag lub odpis dokumentacji (1 strona),

3,50 zt — za informatyczny nosnik danych.

§12
Wysokos¢ optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy udziela wytgcznie odptatnych swiadczen zdrowotnych. Z uwagi na
powyzsze, nie ma znaczenia fakt, czy pacjent posiada ubezpieczenie zdrowotne, ktére
uprawnia go do skorzystania ze Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow
publicznych.

Wysoko$¢ optat za sSwiadczenia zdrowotne jest ustalona zgodnie z Cennikiem
zamieszczonym na stronie internetowej: https://misja-specjalna.pl/.

Pacjent ma mozliwos¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem, w
szczegolnosci przy zapisie na wizyte przez system e-rezerwacji dostepny na stronie
internetowej lub innym przypadku na miejscu w Centrum Medycznym.

Zaptaty za wykonane odpfatne swiadczenia zdrowotne mozna dokonac: gotéwka, kartg
ptatniczg, Blikiem lub przelewem na wskazany rachunek bankowy przez system e-
ptatnosci Przelewy24.

Dokonujgc zaptaty za Ustuge Klient/Pacjentowi w zaleznosci od wybranej formy
ptatnosci wydawany jest paragon (ptatnos¢ gotéwka lub kartg ptatniczg lub Blikiem) lub
faktura (ptatnosci drogg elektroniczng).

§13
Zamawianie i realizacja ustug zdrowotnych na odlegtosé¢

1. Podmiot Leczniczy umozliwia Pacjentom zamawianie ustug zdrowotnych na odlegtos¢,

w szczegolnosci z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego Medfile, stuzacego
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do rezerwacji wizyt, w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

2. System Medfile wykorzystywany jest jako narzedzie techniczne stuzgce do rezerwaciji
wizyt zarébwno w zakresie ustug zdrowotnych, jak i ustug komercyjnych, przy czym
charakter prawny ustugi kazdorazowo wynika z jej rodzaju i zakresu, a nie z samego
faktu korzystania z systemu rezerwac;ji.

3. W celu dokonania rezerwacji wizyty Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem organizacyjnym.

4. Postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug komercyjnych w ramach Centrum Terapii
i Rozwoju (ten dokument znajduje sie ponizej) znajdujg zastosowanie wytgcznie w
zakresie technicznych zasad korzystania z systemu Medfile, w szczegdlnosci
dotyczgcych:

a) utworzenia i obstugi konta uzytkownika,

b) sposobu dokonywania rezerwacji wizyty,

c¢) funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego,

Zz wylaczeniem jakichkolwiek postanowien regulujgcych prawa i obowigzki stron
umowy o Swiadczenie ustug zdrowotnych.

5. Do umoéw dotyczgcych swiadczenia ustug zdrowotnych zawieranych na odlegtosé
zastosowanie znajduje art. 3a ustawy o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym
przepisow tej ustawy nie stosuje sie do ustug o charakterze zdrowotnym, z
wytgczeniem przepisdw wskazanych w art. 3a ust. 2 tej ustawy.

6. Przed zawarciem umowy Pacjent otrzymuje jasne, zrozumiate i wyczerpujgce
informacje dotyczace w szczegdlnosci:

a) rodzaju i zakresu ustugi zdrowotne;j,

b) danych Podmiotu Leczniczego,

c) zasad pfatnosci,

d) sposobu realizacji Swiadczenia,

e) zasad odwotywania wizyt oraz konsekwencji ich nieodwotania,

f) zasad kontaktu z Podmiotem Leczniczym.

7. Po zawarciu umowy Pacjent otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia na trwatym nosniku.

8. Pacjentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug
zdrowotnych zawartej na odlegtoS¢ w zakresie przewidzianym przepisami prawa, w
szczegolnosci w odniesieniu do ustug zdrowotnych Swiadczonych w oznaczonym
terminie lub po rozpoczeciu ich realizacji za zgodg Pacjenta.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Kierownika Podmiotu
leczniczego i jest udostepniony w miejscach ogdlnodostepnych dla osob, ktérych
dotyczy tj. na tablicy ogtoszen w recepcji przychodni oraz na stronie internetowe;j
Podmiotu leczniczego pod adresem: https://misja-specjalna.pl/.
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Lublin,

dn. 12.01.2026r.

Kierownik Podmiotu leczniczego — Zarzad Misja Specjalna sp. z 0.0.

Bernadetta Czubacka-Misterek — Cztonek Zarzadu
Barbara Szalewska-Czubacka — Cztonek Zarzadu
Michat Misterek — Cztonek Zarzgdu

Kamil Czubacki — Prezes Zarzgdu

2) Regulamin swiadczenia ustug komercyjnych w ramach Centrum Terapii i
Rozwoju

1. DEFINICJE POJEC

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a)

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych dziatajgca
przez przedstawiciela ustawowego, ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez
Ustugodawce.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zamdwienia w zakresie niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z treécig
art. 22 z indeksem 1 Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg, ktéry nie
dokonuje zaméwienia w ramach prowadzonej dziatalnosci zawodowej (zwany dalej
Przedsiebiorcg uprzywilejowanym) - osoba fizyczna dokonujgca zamodwienia w
zakresie niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z charakteru zamoéwionej
ustugi wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Klient/Pacjent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
takze osoba fizyczna bedgca osobg matoletnig — jezeli nie ukonczyta 16 roku zycia
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, gdy ukonczyta 16 rok zycia, a
nie osiggneta jeszcze petnoletnosci wymagana jest zgoda tej osoby oraz jej
przedstawiciela ustawowego, uczestniczgca lub zamierzajgca uczestniczy¢ w:
wizycie w stacjonarnym gabinecie lub w innym miejscu uzgodnionym (np. w domu
klienta),

wizycie w formie zdalnej (wideorozmowa na platformie internetowej).

Ustugodawca — Misja Specjalna sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Kaskadowa 11 lok.
U2, 20-819 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
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f)

k)

Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0001201771, NIP: 7123502429, REGON:
543064175, odpowiedzialna za realizacje zamowionych ustug.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta/Pacjenta sktadane za pomocg udostepnionej
przez Ustugodawce $ciezki sktadania zamodwienia i zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug.

Sciezki sktadania zamoéwienia:

przez strone https://misja-specjalna.pl/, za posrednictwem formularza e-rezerwacji
wizyty (oprogramowanie Medfile),

przez kontakt pod numerem telefonu: (+48) 668476264,

przez korespondencje elektroniczng (e-mail) — wiadomos¢ e-mail wystana przez
Klienta/Pacjenta na adres: poradnia@misja-specjalna.pl.

Umowa zawarta na odlegtoS¢ - umowa zawarta z Klientem/Pacjentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc z uwzglednieniem wybranej
przez Pacjenta Sciezki sktadania zamowienia, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego Iub wiekszej liczby $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Umowa o swiadczenie ustug — umowa o Swiadczenie ustug zawarta pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem/Pacjentem.

Ustuga — ustuga psychologiczna, logopedyczna/neurologopedyczna, terapii integracji
sensorycznej (Sl), pedagogiczna, psychoterapeutyczna, bedgca przedmiotem umowy
o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem/Pacjentem a Ustugodawca. Ustuga
moze przybrac¢ forme:

wizyty w stacjonarnym gabinecie lub w innym miejscu uzgodnionym (np. w domu
klienta),

wizyty w formie zdalnej (wideorozmowa na platformie internetowe;j).

Specjalista — psycholog, logopeda, neurologopeda, terapeuta integracji sensoryczne;j
(Sl), pedagog, psychoterapeuta (rowniez adept psychoterapii w trakcie szkolenia)
Swiadczacy na rzecz Klienta/Pacjenta specjalistyczne ustugi zwigzane z zakresem
wykonywanego zawodu w ramach $wiadczonych przez Ustugodawce ustug
komercyjnych poza dziatalnoscig lecznicza.

Medfile — system e-rezerwacji wizyt w postaci serwisu internetowego oraz aplikacji
(oprogramowania), dostarczany i utrzymywany przez Biostat sp. z 0.0. z siedzibg w
Rybniku, przeznaczony dla podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie
Swiadczeh zdrowotnych, medycznych lub paramedycznych, za posrednictwem,
ktérego Klient/Pacjent moze dokonac rezerwacji wizyty. Medfile nie jest strong umowy
o sSwiadczenie Ustug. Aktualny Regulamin serwisu Medfile dostepny jest na stronie
internetowej: https://www.medfile.pl/regulamin.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. 2024, poz. 1061 t.j. z
pdzn. zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. 2023, poz. 2759 t.j. z p6zn. zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024, poz. 1513 t. j. z pdzn. zm.).
Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej - ustawa z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024, poz. 1221 z pézn. zm.).
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q)

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi dokumentami stanowigcymi jego
integralng czesc¢, w tym w szczegolnosci ,Polityka Prywatnosci”.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

5.
a)

b)
c)

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, warunki
ich Swiadczenia, zasady zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie tych ustug,
jak réwniez tryb postepowania w przypadku niezgodnos$ci Ustugi z umowa, procedure
reklamacyjng oraz odstgpienia od Umowy.

Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie sie z treScig Regulaminu i jego
akceptacja. Akceptujgc Regulamin Klient/Pacjent wyraza zgode na wszystkie jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, jednak niezbedna do ztozenia zamdwienia wizyty, jej finalizacji poprzez
dokonanie zaptaty, a takze bezposredniej realizacji ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi, Klientowi/Pacjentowi niniejszy Regulamin
nieodpfatnie przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, a w szczegdlnosci procesem
rezerwacji wizyty. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostac¢ utrwalona poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony
internetowej: https://misja-specjalna.pl/.

Rezerwacja wizyt odbywa sie catodobowo przez system e-rezerwacji wizyt dostepny
na stronie internetowej: https://misja-specjalna.pl/ przez formularz e-rezerwacji wizyt
oraz w przypadku wysytania e-maila na adres: poradnia@misja-specjalna.pl lub
telefonicznie: (+48) 668476264,— w terminach $wiadczenia ustug na rzecz
Klientow/Pacjentow w godzinach ustalonych i wskazanych na stronie internetowe;j
Ustugodawcy, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Z Ustugodawcg mozna kontaktowac sie:

stacjonarnie pod adresem: Misja Specjalna sp. z 0.0., ul. Kaskadowa 11 lok. U2, 20-
819 Lublin;

telefonicznie: (+48) (+48) 668476264,

pod adresem e-mail: poradnia@misja-specjalna.pl .

3. TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ ORAZ
SWIADCZENIA USLUG

1

Korzystanie ze strony internetowej mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie

Uzytkownika, Klienta/Pacjenta nastepujgcych wymagan technicznych:

a) posiadania urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w
sprawny system operacyjny, np. Windows, Android, iOS;

b) zainstalowania na urzgadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej,
aktualnej wersji przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobow sieci
Internet, takiej jak: Internet Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej
kompatybilnej, obstugujacej pliki cookies oraz

c) posiadania aktywnego konta poczty e-mail oraz/lub numeru telefonu.
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2 W przypadku ustugi wideorozmowy oprécz wymagan okreslonych w ust. 1, konieczne
bedzie wyposazenie urzgdzenia do odbioru wideorozmowy w mikrofon, wbudowany
gtosnik lub stuchawki oraz kamere internetowa.

3 Obowigzkiem Klienta/Pacjenta przed skorzystaniem z ustugi wideorozmowy jest
sprawdzenie czy posiadany przez niego sprzet spetnia wymogi techniczne okreslone
w niniejszym Regulaminie. W razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci
korzystania z ustugi przez Klienta/Pacjenta, moze on zwréci¢ sie do Ustugodawcy o
udzielenie wskazowek i wyjasnienie watpliwosci.

4 Jednoczesnie nalezy poinformowaé, ze problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie komputerowym lub innym, z ktérego korzysta
Klient/Pacjent (firewalle — blokady, programy antywirusowe i inne), mogg ograniczyc¢
lub uniemozliwi¢ Klientowi/Pacjentowi dostep do ustug wideorozmowy.

5 Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego i innych, Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego i
niezaktéconego dostepu do ustugi wideorozmowy.

4. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

4.1. Rezerwacja ustugi przez strone internetowa:

1. W celu zamowienia Ustugi nalezy wej$¢ na strone internetowa: https://misja-
specjalna.pl/, a nastepnie wybra¢ bezposrednio zaktadke z podstrong Umow wizyte, gdzie
znajduje sie formularz e-rezerwacji wizyty lub przejs¢ do innych podstron, do tych sekcji, gdzie
znajduje sie przycisk ,Umow wizyte”, po kliknieciu w ten przycisk nastepuje przekierowanie do
podstrony z formularzem e-rezerwacji wizyt lub w przypadku podstrony Uméw wizyte,
dostepny jest bezposrednio formularz do e-rezerwacji wizyt oraz dokona¢ wyboru:

a) rodzaju wizyty;

b) specjalisty z zaproponowanej listy;

c) terminu realizacji Ustugi z dostepnego kalendarza (zgodnie z sugestig najblizszy wolny
termin lub wiecej godzin);

d) nastepnie po wybraniu wszystkich wskazanych parametréw, nalezy przejs¢é do
uzupetniania formularza, o obowigzkowe dane Klienta/Pacjenta:

i imie,

ii. nazwisko,

iii. telefon,

iv. adres e-mail,

oraz dane opcjonalne:

i. PESEL,

ii. kod pocztowy,

iii. miasto,

iv. ulica,

V. nr domu/nr lokalu

Vi. wiadomosc¢ do specjalisty — opis problemu zdrowotnego.

Na tym etapie Klient/Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem swiadczenia
ustug komercyjnych oraz informacjg o przetwarzaniu danych osobowych (petna tresc
informacji zawarta jest w Polityce Prywatnosci), a nastepnie do zaakceptowania Regulaminu
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oraz zaznaczenia wymaganych checkboxéw niezbednych do realizacji Ustugi. Akceptacja
Regulaminu oraz zgdd niezbednych do realizacji Ustugi jest warunkiem dokonania rezerwaciji
wizyty. Po wykonaniu powyzszych czynnosci Klient/Pacjent sktada Zamowienie poprzez
klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie”.

2. Klient/Pacjent dokonujgc klikniecia w przycisk ,Zarejestruj sie” potwierdza, ze zlozenie
Zamodwienia wigze sie z obowigzkiem uiszczenia naleznej Ustugodawcy zaptaty za Ustuge.
3. Wystanie przez Klienta/Pacjenta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z

Ustugodawcg Umowy o swiadczenie ustug, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu, przy
czym do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez
Ustugodawce w formie wiadomosci e-mail lub SMS.

4. Po dokonaniu pfatnosci w formie przelewu elektronicznego, realizowanej za
posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci Przelewy24, po zaksiegowaniu srodkéw
pienieznych na rachunku Ustugodawcy (w przypadku Przelewy24 — automatycznie po
otrzymaniu srodkow przez Ustugodawce), Klient/Pacjent otrzymuje e-mail lub SMS z
potwierdzeniem zarezerwowania wizyty.

5. W przypadku zaméwienia wizyty w gabinecie stacjonarnym (dotyczy kolejnych wizyt),
jezeli Klient/Pacjent wybrat opcje pfatnosci w gabinecie (gotdéwka/kartg ptatnicza/BLIK),
ptatnos¢ dokonywana jest w dniu realizacji Ustugi. W przypadku ptatnoéci za kolejne wizyty
Klient/Pacjent zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci z odroczonym terminem ptatnosci, tj. w
dniu realizacji Ustugi. Wyjatkiem jest ptatnos¢ za konsultacje pierwszorazowa, ktéra nastepuje
wylgcznie w formie przedptaty przy zamawianiu wizyty. W przypadku braku dokonania
ptatnosci za konsultacje pierwszorazowg w sposéb okreslony powyzej, taka wizyta zostaje
automatycznie odwotana. Klient/Pacjent otrzymuje e-mail lub SMS z potwierdzeniem
zarezerwowania wizyty.

6. Jezeli Klient/Pacjent po otrzymaniu e-maila lub SMS-a z potwierdzeniem wizyty, o
ktérych mowa w ust. 4 i 5, uzna, ze nie chce w niej uczestniczy¢, ma mozliwos¢ jej odwotania
poprzez wystanie e-maila/SMS-a zwrotnego z takg informacjg lub kontakt telefoniczny, z
zastrzezeniem ust. 8. W przypadku kolejnych wizyt, Klient/Pacjent moze ustali¢ sposob
poinformowania o odwotaniu wizyty bezposrednio ze Specjalista.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, gdy Klient/Pacjent dokonat zaptaty w drodze
przelewu elektronicznego, Ustugodawca zwraca mu $rodki pieniezne w terminie 7 dni
roboczych na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, chyba ze Klient/Pacjent
uzgodni inny sposob zwrotu.

8. Jezeli Klient/Pacjent nie odwota wizyty co najmniej 24 godziny przed umdwionym
terminem wizyty i nie stawi sie na umdwiong wizyte w gabinecie stacjonarnym lub nie pojawi
sie na wideokonsultacji, uiszczona kwota w drodze przelewu elektronicznego nie podlega
zwrotowi. W przypadku wyboru ptatnosci w gabinecie (kolejna wizyta) Klient/Pacjent
zobowigzany jest do uregulowania naleznej kwoty z tytutu niewykonania Umowy na podstawie
art. 471 Kodeksu cywilnego, w terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty. Kwota ta
stanowi odszkodowanie nalezne Ustugodawcy za gotowos¢ do Swiadczenia Ustugi oraz
poniesione przygotowania, w szczegodlnosci zapewnienie dostepnosci Specjalisty oraz
rezerwacje gabinetu.

9. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8 Klient/Pacjent moze opcjonalnie wybra¢ zmiane
terminu wizyty. Zmiana terminu wizyty moze nastgpi¢ tylko jeden raz. Jezeli Klient/Pacjent
dokona zmiany terminu wizyty i nastepnie nie przyjdzie na umowiong wizyte w gabinecie
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stacjonarnym lub nie pojawi sie na wideokonsultacji, wowczas odpowiednie zastosowanie w
zakresie konsekwencji takiego zachowania znajdg postanowienia z ust. 8.

10. Osoba zamawiajgca wizyte odpowiada za wskazanie nieprawdziwych danych
uniemozliwiajgcych realizacje zamowienia, w szczegoélnosci btedy w numerze telefonu,
adresie e-mail, a w razie zamawiania wizyt przez osoby trzecie, a nie przez bezposrednich
Klientow/Pacjentéw, za brak przekazania informaciji Klientowi/Pacjentowi o zamowionej dla
niego Ustudze. W tym zakresie Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, gdy w
wyniku nie wyjasnienia tych okolicznosci, finalnie nie dojdzie do realizacji Ustugi.

4.2. Rezerwacja ustug poprzez e-mail

1. W celu rezerwacji Ustugi za pomocg korespondencji elektronicznej, nalezy wybrac
adres e-mail: poradnia@misja-specjalna.pl a nastepnie na wybrany adres wysta¢ wiadomo$¢
mailowa.

2. Klient/Pacjent otrzyma odpowiedz zwrotng w ciggu 24 godzin w tygodniu roboczym.
Jezeli po wymianie wiadomosci e-mail, Klient/Pacjent zdecyduje sie na realizacje dalszych
odptatnych Ustug, wtedy Klient/Pacjent samodzielnie umawia wizyte w gabinecie lub w
kalendarzu e-rezerwacji i wtedy moze tez zaméwié wizyte online na platformie haloDoctor.pl.
3. Czynnosci zwigzanych z rezerwacjg wizyty w systemie rezerwacji wizyt, dokonuje
Klient/Pacjent. Zastosowanie do procesu sktadania zamowienia i jego realizacji znajda
odpowiednie postanowienia rozdziatu 4.1.

4, Jezeli Klient/Pacjent nie dokona wyboru sciezki skladania zaméwienia przez kalendarz
dostepny na stronie internetowej (zgodnie z ust. 3), wtedy Ustugodawca wysyta bezposrednio
na podany przez Klienta/Pacjenta e-mail link do podsumowania zaméwienia oraz link do
ptatnosci elektronicznych. Przed potwierdzeniem daty i godziny wizyty, Klient/Pacjent
dokonuje akceptacji Regulaminu oraz zapoznaje sie z informacjg dotyczgcg przetwarzania
danych osobowych (w Polityce Prywatnosci zawarta jest petna wersja tej informaciji).
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla dokonania czynnos$ci zwigzanej z
rezerwacjg wizyty.

4.3. Rezerwacja ustug przez telefon:

1. W celu rezerwacji Ustugi za pomocg kontaktu telefonicznego, nalezy wybra¢ numer
telefonu: (+48) 668476264.
2. Jezeli po przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej, Klient/Pacjent zdecyduje sie na

realizacje dalszych odpfatnych Ustug, wtedy umawiana jest wizyta w jednym ze stacjonarnych
gabinetéw lub online na platformie haloDoctor.pl.

3. Czynnos$ci zwigzanych z rezerwacjg wizyty w systemie rezerwacji wizyt, dokonuje
Klient/Pacjent. Zastosowanie do procesu skfadania zamoéwienia i jego realizacji znajda
odpowiednie postanowienia rozdziatu 4.1.

4. Jezeli Klient/Pacjent nie dokona wyboru $ciezki sktadania zaméwienia przez kalendarz
dostepny na stronie internetowej (zgodnie z ust. 3), wtedy Ustugodawca wysyta bezposrednio
na podany przez Klienta/Pacjenta numer telefonu link do podsumowania zaméwienia oraz link
do ptatnosci elektronicznych. Przed potwierdzeniem daty i godziny wizyty, Klient/Pacjent
dokonuje akceptacji Regulaminu oraz zapoznaje si¢ z informacjg dotyczaca przetwarzania
danych osobowych (w Polityce Prywatnosci zawarta jest petna wersja tej informaciji).
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Akceptacja Regulaminu oraz zgdd niezbednych do realizacji Ustugi jest warunkiem dokonania
rezerwacji wizyty.

4.4. Rezerwacja ustug stacjonarnie w lokalu

1. Rezerwacja wizyty moze zosta¢ dokonana réwniez stacjonarnie w lokalu Ustugodawcy, w
godzinach jego otwarcia, osobiscie przez Klienta/Pacjenta lub przez wyznaczone przez niego
osoby.

2. W przypadku rezerwacji wizyty stacjonarnie w lokalu Klient/Pacjent zobowigzany jest do
podania danych niezbednych do dokonania rezerwacji oraz zapoznania sie z Regulaminem i
informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

3. Do rezerwacji dokonanych stacjonarnie w lokalu odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci dotyczgce zasad ptatnosci,
odwotywania wizyt oraz skutkow niestawienia sie na umowiong wizyte.

4.5. Przebieg procesu swiadczenia ustug po rezerwacji wizyty

1. Uslugi Swiadczone sg w terminie uzgodnionym z Klientem/Pacjentem stacjonarnie lub na
platformie internetowe;.

2. Spoznienie sie na wizyte bedzie skutkowato skréceniem czasu jej trwania o dlugosé
spoOznienia.

3. Jezeli Klient/Pacjent nie odwota wizyty 24 godziny przed umowionym terminem wizyty i nie
przyjdzie na umowiong wizyte w gabinecie stacjonarnym Ilub nie pojawi sie na
wideorozmowie na platformie online, wéwczas wizyta traktowana jest jako odbyta,
petnoptatna. Z uwagi na powyzsze, wptacona przez Klienta/Pacjenta kwota na rachunek
bankowy Ustugodawcy w przypadku konsultacji pierwszorazowej lub dalszych wizyt
odbywajgcych sie w formie zdalnej - nie podlega zwrotowi. W przypadku ptatnosci w
gabinecie stacjonarnym, Klient/Pacjent bedzie obowigzany uregulowa¢ zalegtg ptatnos¢ z
tytutu niewykonania umowy na podstawie art. 471 kodeksu cywilnego, w zwigzku z tym
otrzyma od Ustugodawcy przypomnienie oraz bedzie miat obowigzek zaptaty takiej kwoty
w terminie najpdzniej do 7 dni od otrzymania przypomnienia o ptatnoéci. Kwota ta stanowi
odszkodowanie nalezne Ustugodawcy za gotowos¢ do sSwiadczenia Ustugi oraz
poniesione przygotowania, w szczegoélnosci zapewnienie dostepnosci Specjalisty oraz
rezerwacje gabinetu. Nalezno$¢ z tego tytutu, nalezy uregulowa¢ w kazdym przypadku
przed kolejnym spotkaniem. Z kolei, w razie cyklicznych spotkan, Ustugodawca moze
ustali¢ z Klientem/Pacjentem odmienny sposéb postepowania niz ten wskazany powyzej.

4. W przypadku braku dokonania ptatnosci za pierwszorazowg konsultacje (w formie
stacjonarnej lub zdalnej) oraz dalsze wizyty odbywajgce sie w formie zdalnej, dochodzi do
anulowania zarezerwowanego terminu.

5. Osoba zamawiajgca wizyte odpowiada za wskazanie nieprawdziwych danych
uniemozliwiajgcych realizacje zamowienia, w szczegdlnosci btedy w numerze telefonu,
adresie e-mail, a w razie zamawiania wizyt przez osoby trzecie, a nie bezposrednio przez
Pacjenta, za brak przekazania informacji Pacjentowi o zaméwionej dla niego Ustudze. W
tym zakresie Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, gdy w wyniku nie
wyjasnienia tych okolicznosci, finalnie nie dojdzie do realizacji Ustugi.

5. Prawa i obowiazki Klienta/Pacjenta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ustugi na rzecz Klientéw/Pacjentéw sg swiadczone przez Specjalistow posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

Ustugi sg s$wiadczone 2z nalezytg starannoscig, w warunkach odpowiadajgcych
obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom.

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz oséb ponizej 18 roku zycia wymagana jest
zgody na konsultacje/terapie od rodzicéw/opiekuna prawnego tej osoby oraz w przypadku
matoletniego, ktéry ukonczyt 16 rok zycia, takze jego zgody.

Rodzic/opiekun prawny dziecka nie uczestniczy w konsultacji/sesjach z dzieckiem.
Rodzicowi/opiekunowi prawnemu mogg by¢ udzielone ogdlne informacje o przebiegu
konsultacji/terapii, o ile bedzie to z korzyscig dla stanu psychofizycznego dziecka.
Klienci/Pacjenci bedacy ze Specjalistg w relacji psychoterapeutycznej zobowigzani sg do
przestrzegania niniejszego Regulaminu i ustalonego kontraktu terapeutycznego. Kontrakt
terapeutyczny zawierany jest bezposrednio ze Specjalistg, a jego zasady mogag
nieznacznie modyfikowac niniejszy Regulamin.

Klient/Pacjent ma prawo do informacji m.in. o swoim stanie zdrowia i przebiegu terapii, w
sposoéb dla niego zrozumiaty. Udzielanie informacji o ustugach Swiadczonych na rzecz
Klienta/Pacjenta innym osobom, moze nastgpi¢ tylko za jego zgodg lub w innych
przypadkach okreslonych przepisami prawa.

Klient/Pacjent ma prawo uczestniczy¢ w swiadomym podejmowaniu podstawowych
decyzji dotyczgcych jego zdrowia na warunkach bezposrednio ustalonych ze Specjalista.
Swiadczac ustugi na rzecz Klientéw/Pacjentéw, Specjalista kieruje sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wiasciwe akty prawne, kodeksy dot. wykonywania
okreslonego zawodu.

Klient/Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania z ustug ma prawo
do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi.

Klient/Pacjent zobowigzuje sie do przychodzenia na wizyte doktadnie na wyznaczong
godzine.

Klient/Pacjent na terenie gabinetu ma bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania
alkoholu, jak i uzywania innych srodkéw odurzajacych.

Klient/Pacjent ma obowigzek szanowa¢ wyposazenie bedgce w posiadaniu Gabinetu.
Klient/Pacjent zobowigzany jest pokry¢ koszty z tytutu szkdd powstatych z jego winy.
Klient/Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepisow
przeciwpozarowych.

Klient/Pacjent ma obowigzek utrzymywania higieny osobistej oraz stosowania sie do
zaleceh Ustugodawcy lub zapisdw wzajemnych ustalen.

W sytuacji pozostawienia przez Klienta/Pacjenta na terenie gabinetu bez opieki odziezy,
przedmiotow warto$ciowych i pieniedzy, Ustugodawca nie ponosi za powyzsze
odpowiedzialno$ci.

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta/Pacjenta postanowien niniejszego
Regulaminu, moze mu zosta¢ odmdwione swiadczenie ustug, z wyjatkiem sytuacji np.
zagrazajgcych jego zyciu i zdrowiu.

Dokumentacja jest sporzgdzana wedlug obowigzujgcych zasad prawnych,
przechowywana z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, poufna i chroniona przed
dostepem o0so6b postronnych.

W szczegolnych sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia ludzkiego oraz innych sytuaciji,
w ktérych Specjalista jest prawnie do tego zobowigzany, dane osobowe Klienta/Pacjenta
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mogg zosta¢ ujawnione wtasciwym organom i podmiotom na mocy przepiséw
wynikajgcych z Ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow
oraz Kodeksu karnego, czy tez na podstawie innych odpowiednich regulacji prawnych.

19. W stanach zagrozenia zdrowia i zycia Klienta/Pacjenta lub innych oséb, Specjalista ma

prawo zatrzymac Klienta/Pacjenta w gabinecie i wezwaé stuzby ratunkowe lub inne.

6. CENY USLUG | FORMY PLATNOSCI

1. Za realizacje Ustug objetych przedmiotem zawartej pomiedzy Ustugodawcg a
Klientem/Pacjentem umowy o swiadczenie ustug pobierana jest optata w wysokosci
wskazanej w Cenniku na stronie internetowej: https://misja-specjalna.pl/.

2. Klient/Pacjent dokonuje ptatnosci za zamowione Ustugi, adekwatnie do wybranej
Sciezki sktadania zamoéwienia:

a) Medfile: metody e-ptatnosci dostepne w ramach systemu Przelewy24. Regulamin e-
ptatnosci realizowany przez posrednika ptatnosci internetowych, dostepny jest pod
adresem: htips://www.przelewy24.pl/regulamin. Dokonanie pfatnosci w sposob
wskazany powyzej stanowi podstawe do realizacji wybranej Ustugi na rzecz
Klienta/Pacjenta.

b) ptatnos¢ gotéwka/kartg ptatnicza/Blikiem bezposrednio w gabinecie stacjonarnym —
Klient/Pacjent w przypadku wyboru takiej formy ptatnosci dokonuje ptatnosci w dniu
realizacji Ustugi w gabinecie stacjonarnym tj. na recepcji Ustugodawcy.

3. Dokonujgc zaptaty za Ustuge Klient/Pacjentowi w zaleznosci od wybranej formy

ptatnosci wydawany jest paragon (ptatno$¢ gotéwkag lub kartg ptatniczg lub Blikiem) lub

faktura (ptatnosci drogg elektroniczng).

. NIEZGODNOSC UStUG Z UMOWA (PROCEDURA SKtADANIA REKLAMACJI)

Jezeli Ustuga jest niezgodna z umowg, Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany
moze zgda¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa. W zatgczeniu znajduje sie wzér
formularza, z ktérego Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany moze skorzysta¢ w
tym zakresie (zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w powyzszym terminie jest
réwnoznaczny z uznaniem reklamacji za uzasadniong, zgodnie z art. 7a ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodno$ci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla
Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie
braku zgodnosci Ustugi z umowg oraz wartos¢ Ustugi zgodnej z umowa.

Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili,
w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce
uprzywilejowanego o braku zgodnosci z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel,
w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowg ponosi
Ustugodawca.
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5.

10.

11.

12.

W przypadku niezgodnosci Ustugi z umowg, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu przystuguje takze prawo do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowa;

c) brak zgodnosci Ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat
doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Ustugi z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania doprowadzenia Ustugi
do zgodnosci z umowa;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej

warto$¢ Ustugi niezgodnej z umowg pozostaje do wartosci Ustugi zgodnej z umowg. Jezeli

umowa stanowi, ze Ustugi sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciggty, przy obnizeniu
ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Ustugi pozostawataby niezgodne z umowa.

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Ustugi

sg dostarczane w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci Ustugi z umowg jest

nieistotny.

Ustugodawca nie jest uprawniony do zagdania zapfaty za czas, w ktorym Ustuga byta

niezgodna z umowag, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument lub

Przedsigbiorca uprzywilejowany z niej faktycznie korzystat.

Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustudze

niezgodnej z umowg oraz Ustudze, ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek

odstgpienia od umowy.

Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy

uprzywilejowanemu ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy

lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego o odstgpieniu od umowy
lub obnizeniu ceny.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany, chyba ze Konsument Ilub

Przedsiebiorca uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia niniejszego rozdziatu pozostajg bez uszczerbku dla uprawnien

przystugujacych Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na podstawie

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepisdw ustawy o

prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

8. REKLAMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA STRONY INTERNETOWEJ

1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia wiasciwego dziatania strony
internetowej i zobowigzuje sie do usuwania na biezgco wszelkich nieprawidtowosci w
jej funkcjonowaniu, ktére zostang zgtoszone przez Uzytkownikow/Klientow/Pacjentéw.
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2.

Uzytkownik/Klient/Pacjent moze poinformowaé Ustugodawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu strony internetowej poprzez
wystanie stosownej informacji na adres e-mail: poradnia@misja-specjalna.pl .

W wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej, Uzytkownik/Pacjent powinien
podac swoje imie, nazwisko, adres do korespondencji (w tym adres e-mail), a takze
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem strony
internetowej.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamaciji w terminie do 14 dni od dnia
jej wptyniecia.

9. ODSTAPIENIE

1.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez wystanie na pismie
stosownego oswiadczenia na adres do doreczeh Ustugodawcy, tj. Misja Specjalna sp.
Z 0.0., ul. Kaskadowa 11 lok. U2, 20-819 Lublin lub za pomocg adresu e-mail:
poradnia@misja-specjalna.pl . Konsument ma prawo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak
nie ma w tym zakresie obowigzku.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylgczone w przypadku
Swiadczenia Ustug, za ktoére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

W przypadku odstgpienia Konsumenta od Umowy za pomocg poczty elektronicznej,
Ustugodawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od umowy za pomocg poczty elektroniczne;.

W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug na odlegtosé, umowe taka
uwaza sie za niezawartg, a strony zobowigzane sg zwracic to, co sobie na jej podstawie
wzajemnie Swiadczyly.

Ustugodawca dokona zwrotu wartosci Zamowienia, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia odstgpienia przez Konsumenta od Umowy.

Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na
takich samych zasadach jak Konsumentowi.

10. POZOSTALE ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

1.

Uzytkownik/Klient/Pacjent, korzystajgc ze strony internetowej zobowigzany jest w
szczegolnosci do:

niedostarczania i niepowielania tresci zabronionych przez przepisy prawa, {j. takich,
ktore majg charakter obrazliwy lub wulgarny, nawotujg do przemocy lub do innych
dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg dobra
osobiste i inne prawa osob trzecich,

korzystania ze strony internetowej zgodnie z jego przeznaczeniem i niezakiocajacy
jego funkcjonowania, a takze w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow,
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niewykorzystywania strony internetowej do przesyfania lub zamieszczania w ramach
strony niezaméwionej Informacji Handlowej (spamu),

korzystania z catosci tresci zamieszczonych na stronie internetowej wytgcznie na
uzytek osobisty,

korzystania ze strony internetowej w sposéb zgodny z Regulaminem, wilasciwymi
przepisami prawa oraz ogoélnymi zasadami korzystania z Internetu.

11. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies zostaty opisane
w Polityce Prywatnosci.

12. OPINIE

Pozostawienie opinii, moze nastgpi¢ dopiero wtedy, gdy Klient/Pacjent skorzystat z
ustugi.

Opinia nie moze zawierac tresci zabronionych przez przepisy prawa, tj. takich, ktére
majg charakter obrazliwy lub wulgarny, nawotujg do przemocy lub do innych dziatan
sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg dobra osobiste i
inne prawa osob trzecich. Co wiecej, Klient/Pacjent ma mozliwo$¢ wystawienia opinii
dopiero wtedy, gdy skorzystat z ustugi. Zakazane jest takze zamieszczanie opinii, ktore
majg na celu sztuczne zawyzanie ceny ustugi przez osoby optacone.

Ustugodawca ma prawo dokonywac¢ weryfikacji pozostawionych opinii pod kgtem
zapisow tego Regulaminu. W przypadku, gdy Klienci/Pacjenci majg watpliwosci co do
zamieszczonej opinii, mogg zgtosi¢ swoje uwagi Ustugodawcy, aby ten dokonat ich
weryfikacji. W tym zakresie Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania.

Jezeli opinia Klienta/Pacjenta nie spetnia warunkéw okreslonym w punkcie 12
niniejszego Regulaminu, Ustugodawca moze odméwic jej publikaciji lub opinie usunac.
Ustugodawca wystepujgc do Klienta/Pacjenta z prosbg o zamieszczenie opinii lub, gdy
Klient/Pacjent zamieszcza opinie z wiasnej inicjatywy, zwraca sie jednoczesnie do
Klienta/Pacjenta z prosbg o zamieszczenie opinii takze w innym miejscu niz
Klient/Pacjent dokonat jej publikacji. W przypadku wyraznego sprzeciwu
Klienta/Pacjenta opinia nie jest zamieszczana w innym miejscu niz miejsce jej
pierwotnej publikacji.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zdjecia oraz wszelkie materiaty, ktére zostaty zamieszczone na stronie internetowej sg
wiasnoscig Ustugodawcy lub zostaly uzyte przez niego za zgodg ich wiascicieli
(przeniesienie wiasnosci praw autorskich, licencja, inne). Wykorzystywanie ich w
celach komercyjnych bez zgody Ustugodawcy jest niezgodne z prawem i zabronione —
ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
2022, poz. 2509 t. j. z pozn. zm.).

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczeh. Konsument ma mozliwos¢, w szczegolnosci:

21


https://misja-specjalna.pl/polityka-prywatnosci/

1) zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

2) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub

organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
Szczegdétowe informacje zwigzane z pozasgdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument znajdzie na stronie internetowej https://www.uokik.gov.pl./
Uwaga: Europejska platforma ODR zostata zamknieta 20 lipca 2025r.

3.

14.

W stosunku do konsumentoéw i przedsiebiorcow uprzywilejowanych spory sgdowe
wynikajgce w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem
zawartych umow, beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy wedlug przepisow o
wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023, poz. 1550 t. j. z pdzn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
witasciwe przepisy prawa polskiego.

Data opublikowania aktualnego Regulaminu: 12.01.2026r.

ZMIANY REGULAMINU

Z zastrzezeniem zdania nastepnego Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy, prawo do dokonywania zmian i
modyfikacji niniejszego Regulaminu z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym
badz merytorycznym aspektem funkcjonowania strony internetowej, w tym w
szczegoblnosci w przypadku zmian w obowigzujgcych przepisach prawa. Do
zamowionych Ustug stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w momencie
ztozenia zgdania zamodwienia. Zmiany Regulaminu bedg zgtaszane Uzytkownikom na
stronie internetowe;.

Wszelkie zmiany do Regulaminu stajg sie skuteczne w chwili ich zamieszczenia na
stronie internetowej, o ile nie zastrzezono inacze;.

Po ukazaniu sie na stronie gtébwnej strony internetowej lub w innych miejscach do tego
przeznaczonych informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zapoznac sie ze zmianami, gdyz aktywacja na stronie internetowej po
takim ogtoszeniu stanowi akceptacje nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika.
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ZALACZNIK NR 1

Formularz dot. zgtoszenia niezgodnosci ustugi z umowag dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego

Misja Specjalna sp. z o.0.
ul. Kaskadowa 11 lok. U2
20-819 Lublin

KRS: 0001201771
E-mail:

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: .............ccoovveveiiieininnnn,

Formularz zgtoszenia niezgodnosci Ustugi z umowa

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiona przeze mnie w dniu

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy o Prawach konsumenta zgdam doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z zawartg Umowa.
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W dalszej kolejnosci zgdam obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowag jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowa;

c) brak zgodnosci Ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat
doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowag;

d) brak zgodnosci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z Zzgdania
doprowadzenia Ustugi do zgodnos$ci z umowa;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.
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ZALACZNIK NR 2

Formularz odstgpienia od umowy dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego

(miejscowosé, data)

Misja Specjalna sp. z o.0.

ul. Kaskadowa 11 lok. U2
20-819 Lublin

KRS: 0001201771

E-mail: .................................

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

TelefON: o

NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ..........coveveiiiiiiiiiiiiniiiiinnn,

Formularz odstapienia od umowy

(nalezy wypemic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy dot. Ustugi:

(podpis, tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)
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